Regulamin Aplikacji VIVE Profit (w skrocie: ,VP”) w tym
Regulamin Programu Lojalnosciowego ,,VIVE Profit”

(w skrocie: ,,VP”) oraz Zasady Korzystania z kuponow
promocyjnych

- wersja z dnia 12.12.2025.

Niniejszy Regulamin okresla podstawowe zasady korzystania z Aplikacji VP, zasady przystgpienia i korzystania z Programu
lojalnosciowego ,,VIVE PROFIT” oraz zasady korzystania z kuponéw promocyjnych.

Definicje

W Regulaminie stosowane s3g nastepujace terminy, ktdrym przypisuje sie nastepujace znaczenie:

Regulamin — niniejszy Regulamin;

Aplikacja — Aplikacja VP umozliwiajaca Uzytkownikom skorzystanie z okreslonych funkcjonalnosci zgodnie z
niniejszym Regulaminem

Sklepy VIVE Profit — stacjonarne sklepy funkcjonujace pod marka VIVE Profit

VIVE Textile Recycling Sp. z o0.0., Administrator — spdétka VIVE Textile Recycling Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, adres: ul. topuszanska 22, 02-220 Warszawa, adres do doreczen:
ul. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000089969, posiadajgcg numer REGON: 290508529, NIP: 6570081033, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 2.888.000,00 ztotych - podmiot administrujgcy i uprawniony do Aplikacji jak rowniez podmiot
uprawniony do marki VIVE Profit, pod ktdéra funkcjonuja Sklepy VIVE Profit;

Uzytkownik - kazda osoba fizyczna posiadajgcg petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéora w jakikolwiek
sposdb korzysta z Aplikacji i jej funkcjonalnosci oraz zaakceptowata niniejszy Regulamin i Polityke prywatnosci.
Konto — konto cyfrowe Uzytkownika zatozone w ramach Aplikacji;

Program lojalnosciowy ,VIVE Profit”, Program lojalnosciowy ,VP”— program lojalnosciowy, do ktérego dostep
uzyskuje kazdy Uzytkownik na skutek przeprowadzenia procesu zatozenia Konta /rejestracji. Poprzez zatozenie
Konta/rejestracje Uzytkownik wyraza zgode na stanie sie Uczestnikiem Programu lojalnosciowego ,VIVE Profit”
Kupon promocyjny - kupon udostepniany w Aplikacji, ktérego aktywacja uprawnia do skorzystania z promocji
na zasadach oddzielnie okreslonych.

Asortyment podstawowy — odziez i buty uzywane, asortyment domowy oraz dodatki uzywane - objete ofertg
sprzedazy z cennika podstawowego w stacjonarnych Sklepach VIVE Profit bez indywidualnej wyceny, bez
indywidualnej etykiety cenowej i bez klipsa.

Postanowienia dotyczace ustug swiadczonych drogg elektroniczng

1. Administrator pozostaje uprawniony do nazwy i logo Aplikacji. Aplikacja, w tym jej elementy tekstowe i graficzne,
oprogramowanie, kod oraz bazy danych podlegaja ochronie prawnej.
2. Aplikacja jest dostepna do pobrania w sklepie internetowym App Store — dla systemu iOS oraz Google Play — dla
systemu Android.
3. Urzadzenie mobilne, na ktdrym ma zosta¢ uruchomiona Aplikacja, spetnia¢ musi nastepujgce wymagania techniczne:
a) potaczenie z siecig Internet,
b) System operacyjny - Android 8.0 (APl level 26 ) i nowsze, iOS XV i nowsze.
4. W ramach Aplikacji Uzytkownik moze korzysta¢ z m.in. z nastepujgcych funkcjonalnosci:
a) zatozenie i utrzymanie Konta oraz jego usuniecie
b) korzystanie z Programu lojalnosciowego ,,VP”
c¢) korzystanie z kupondw promocyjnych
d) przegladanie aktualnych promocji VIVE Profit w wybranych sklepach
VIVE Textile Recycling Sp. Z 0.0. Adres korespondencyjny: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
02-220 Warszawa, ul. topuszanska 22 ul. K. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
NIP 657 008 10 33, REGON 290508529 tel./fax +48 41 347 63 50, 41 347 63 55 Sadowego numer KRS 0000089969.
BDO 000000371 www.vive.com.pl Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego 2 888 000,00 PLN

(kapitat optacony).
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e) przegladanie aktualnych gazetek VIVE Profit

f)  mozliwosé przegladania historii zakupdw

g) mozliwos¢ przejscia/przekierowanie do strony z dostepem do listy sklepdw stacjonarnych oraz sklepu on- line,
co do ktorej znajduje zastosowanie odrebny Regulamin oraz odrebna Polityka Prywatnosci

h)  korzystania z innych funkcjonalnosci udostepnionych ewentualnie w Aplikacji.

Okreslone funkcjonalnosci Aplikacji sg dostepne wytgcznie dla Uzytkownika po zatozeniu Konta oraz zalogowaniu sie
do Konta.

W ramach Aplikacji Uzytkownik, ktory nie posiada zatozonego Konta ma dostep wytgcznie do pulpitu prowadzacego
do rejestracji/logowania lub resetu hasta oraz czasowo do przeniesienia karty dla Uzytkownikéw bedacych
uprzednio uczestnikami poprzednio obowigzujgcego programu lojalnosciowego.

Pozostate funkcjonalnosci Aplikacji dostepne sg po zarejestrowaniu Konta i zalogowaniu sie do niego.

Zatozenie Konta wymaga spetnienia warunkéw okreslonych w pkt Ill.

Przystgpienie i korzystanie z Programu lojalnosciowego ,VP” nastepuje w sposdb i na warunkach okreslonych w pkt
V.

Zasady korzystania z kupondw promocyjnych okreslono w pkt V.

Korzystanie z pozostatych funkcjonalnosci Aplikacji, o ktérych mowa w pkt 11.4 lit. d) i nast. okreslaja pkt od VI do VIII.
Szczegotowe zasady korzystania z niektdrych z funkcjonalnosci Aplikacji oraz inne dalsze kwestie mogg by¢
uregulowane w Odrebnych Regulaminach. Jezeli pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a Odrebnymi
Regulaminami wystepujg rozbieznosci, woéwczas pierwszenstwo zastosowania znajdujg postanowienia Odrebnych
Regulamindw.

Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownikow tresci o charakterze bezprawnym, jak rowniez korzystanie przez
Uzytkownikow z kodéw komputerowych, plikéw czy programow o charakterze botow, wirusow itp.

Administrator wykorzystuje system loginéw i haset w celu uniemozliwienia osobom trzecim dostepu do danych
zawartych na Kontach Uzytkownikdw. Pomimo stosowania wskazanych srodkéw, Administrator nie moze wykluczy¢
dziatania szkodliwego oprogramowania jak réwniez uzyskania dostepu przez osoby trzecie do danych znajdujacych
sie na koncie Uzytkownika czy na urzgdzeniu Uzytkownika, ktére wykorzystuje w celu skorzystania z okreslonych
funkcjonalnosci Aplikacji. Administrator zaleca stosowanie przez Uzytkownikéw programoéow antywirusowych lub
srodkdéw chronigcych identyfikacje w sieci Internet.

Korzystanie z Aplikacji, zatozenie, utrzymanie i korzystanie z Konta, korzystanie z Programu lojalnosciowego ,,VP”,
oraz korzystanie z pozostatych funkcjonalnosci Aplikacji, o ktérych mowa w pkt 1.4 jest nieodptatne. Korzystanie z
kupondéw promocyjnych jest co do zasady nieodptatne przy czym w okreslonych przypadkach kupony promocyjne
moga by¢ dostepne w zamian za punkty zgromadzone przez Uczestnika w ramach Programu lojalnosciowego. W
przypadku wprowadzenia funkcjonalnosci Aplikacji odptatnych, w sposéb odrebny zostanie to uregulowane. Koszty
zwigzane z dostepem do sieci Internet urzadzenia Uzytkownika i transmisjg danych z takiego urzadzenia o ile jest to
konieczne dla skorzystania z funkcjonalnosci Aplikacji ponoszone sg przez Uzytkownika.

Administrator moze ze wzgleddw technicznych czasowo, wytaczy¢ niektore funkcjonalnosci Aplikacji w celu ich
ulepszenia, dodawania ustug lub przeprowadzania konserwacji o czym poinformuje odpowiednim komunikatem w
Aplikacji. Administrator nie odpowiada za przerwy w dostepie do Aplikacji lub jej poszczegdlnych funkcjonalnosci
spowodowane dziataniem czynnikéw, podmiotéw niezaleznych od Administratora.

Uzytkownik ma mozliwos¢ wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng polegajacych na
korzystaniu z funkcjonalnosci Aplikacji, w tym z funkcjonalnosci zatozenia, utrzymania i korzystania z Konta a takze
korzystania z Programu lojalnosciowego ,,VP”, kuponéw promocyjnych, w kazdym czasie poprzez zalogowanie sie
do Konta, wejscie w zaktadke ,Profil” a nastepnie ,,usurt Konto” . Usuniecie Konta bedzie rGwnoznaczne z utrata
dostepu do Konta oraz do wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji dostepnych z poziomu Konta a takie bedzie
rownoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w Programie lojalnosciowym ,VP” oraz utratg dotychczasowych punktéw
i kupondéw promocyjnych.

Administrator ma mozliwos¢ wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng z nastepujgcych
waznych przyczyn:

a) sposob korzystania przez Uzytkownika z ustug Swiadczonych droga elektroniczng w ramach Aplikacji narusza
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa lub dobrych obyczajéw, w tym zacheca do przemocy, szerzy
nienawis¢, zacheca do przestepstwa lub narusza cudze dobra osobiste lub prawa w tym wtasnosci
intelektualnej lub postanowienia niniejszego Regulaminu

b) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz orzeczen, decyzji, postanowien, wytycznych,
interpretacji, zalecen lub nakazéw organéw publicznych wptywajaca na wzajemne prawa i obowigzki stron;

c) zmiana zakresu i rodzaju $wiadczonych ustug/sprzedawanych towaréw, w tym w szczegdlnosci wprowadzenie
nowych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng/nowych towaréw lub zmiany w zakresie istniejgcych
funkcjonalnosci Aplikacji oraz wycofanie Aplikacji lub pewnych jej funkcjonalnosci;

VIVE Textile Recycling Sp. Z 0.0. Adres korespondencyjny: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
02-220 Warszawa, ul. topuszanska 22 ul. K. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

NIP 657 008 10 33, REGON 290508529 tel./fax +48 41 347 63 50, 41 347 63 55 Sadowego numer KRS 0000089969.
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d) zmiana warunkow technicznych $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;

e) zmiana procesdw biznesowych lub koncepcji biznesowej Administratora.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu przez Administratora zostanie przestane na podany przez Uzytkownika adres e-mail.
Okres wypowiedzenia dla Administratora wynosi 14 dni. Wypowiedzenie jest rGwnoznaczne z usunieciem Konta
Uzytkownika.
Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych elektronicznie za posrednictwem Aplikacji Uzytkownik moze ztozy¢ na
pismie: na adres e-mail: vpbiuro@vive.com.pl. W tresci reklamacji nalezy podac¢ jej przyczyne, zgdanie zgtaszajacego
reklamacje oraz dane adresowe/kontaktowe na ktére bedzie mozliwe wystanie odpowiedzi na ztozong reklamacje.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni od dnia jej ztozenia.

Rejestracja Konta przez Uzytkownika oraz mozliwosci Konta, z ktérych moze korzysta¢ Uzytkownik

Rejestracja Konta przez Uzytkownika (konsumenta w rozumieniu art. 22(1) Kc, petnoletnia osoba fizyczna (lub osoba
fizyczna, ktora ukonczyta lat trzynascie, legitymujgca sie zgoda rodzicdw lub opiekundw, chyba ze zgoda taka w
Swietle obowigzujacych przepiséw nie jest konieczna), wymaga spetnienia tacznie nastepujacych warunkéw po
pobraniu Aplikacji na urzadzenie mobilne spetniajace warunki okreslone w pkt 11.3:

a) otworzenia w Aplikacji panelu ,, Zarejestruj sie ”,

b) prawidtowego wypetnienia przez Uzytkownika poszczegdlnych pdl w kolejnych krokach rejestracji

c) akceptacji Regulaminu oraz Polityki prywatnosci,

Zarejestrowanie Konta wymaga ustalenia hasta oraz podania nastepujgcych danych:

a) imie

b) miejscowos¢ zamieszkania wraz z kodem

c) ulica, miejscowos$¢ wraz z podaniem numeru budynku, mieszkania - opcjonalnie

d) email

e) numer telefonu

f)  ptec - opcjonalnie

Rejestracja Konta dla Uzytkownikéw bedacych uprzednio uczestnikami poprzednio obowigzujacego programu
lojalnosciowego mozliwa jest rowniez czasowo poprzez zaktadke: ,Jestem uczestnikiem obecnego programu
lojalnosciowego VIVE Profit” oraz prawidtowego wypetnienia przez Uzytkownika poszczegdlnych pdl w kolejnych
krokach rejestracji a takze akceptacji Regulaminu oraz Polityki prywatnosci,

Zarejestrowanie Konta w sposéb, okreslony w pkt I11.3 wymaga ustalenia hasta oraz podania nastepujacych danych:
a) numeru dotychczasowej karty

b) numeru telefonu lub adres email

a w przypadku pozytywnej weryfikacji powyzszych danych

c) imie

d) miejscowos¢ zamieszkania wraz z kodem

e) ulica, miejscowos¢ wraz z podaniem numeru budynku, mieszkania - opcjonalnie
f)  email

g) numer telefonu

h) pte¢ —opcjonalnie

5. Po uzupetnieniu wymaganych danych, wyrazeniu zgdd i akceptacji, Uzytkownik otrzyma na podany adres email link
aktywacyjny, ktéry Uzytkownik powinien klikng¢ w terminie 24 godzin od rejestracji Konta aby uzyskaé jego
aktywacje. Brak aktywowania Konta uniemozliwia korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji dostepnych z poziomu
Konta w tym z Programu lojalnosciowego ,VP”, dostepu do kupondéw /kodéw rabatowych. W momencie
aktywowania Konta dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi dostepu do Konta, jego
utrzymania, umozliwienia korzystania z niego a takze ustugi mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji
dostepnych z poziomu Konta.

6. Po aktywowaniu Konta zgodnie z pkt Ill. 5 powyzej Uzytkownik moze zalogowac sie do swojego Konta.

7. Administrator moze odmowi¢ rejestracji Konta Uzytkownika w przypadku, gdy podane przez Uzytkownika dane sg
niekompletne, nieprawdziwe lub naruszajg przepisy prawa badz prawa oséb trzecich.

8. Uzyskanie dostepu do Konta po jego zarejestrowaniu przez Uzytkownika mozliwe jest tylko w Aplikacji oraz wymaga
kazdorazowo zalogowania sie poprzez podanie ustalonego przez Uzytkownika adresu email lub numeru telefonu i
hasta.

9. Posiadanie Konta umozliwia Uzytkownikowi (po zalogowaniu):

a) wprowadzanie, edytowanie i usuwanie swoich danych
b) uczestniczenie w Programie lojalnosciowym: ,VP” a w jego ramach gromadzenie punktéw uprawniajacych do
okreslonych korzysci
¢) korzystanie z kupondw promocyjnych
VIVE Textile Recycling Sp. Z 0.0. Adres korespondencyjny: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
02-220 Warszawa, ul. topuszanska 22 ul. K. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
NIP 657 008 10 33, REGON 290508529 tel./fax +48 41 347 63 50, 41 347 63 55 Sadowego numer KRS 0000089969.
BDO 000000371 www.vive.com.pl Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego 2 888 000,00 PLN
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d) przegladanie aktualnych promocji VIVE Profit w wybranych sklepach

e) przegladanie aktualnych gazetek VIVE Profit

f)  mozliwos¢ przegladania historii zakupdw

g) mozliwos¢ przejscia/przekierowanie do strony z dostepem do listy sklepdw stacjonarnych oraz sklepu on- line,
co do ktorej znajduje zastosowanie odrebny Regulamin oraz odrebna Polityka Prywatnosci

h)  korzystania z innych funkcjonalnosci udostepnionych ewentualnie w Aplikacji z poziomu Konta;

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje udostepnienia przez Uzytkownika stronom trzecim

swoich danych stuzacych do rejestracji lub logowania. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje

podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niepoprawnych danych.

V. Dostep do Programu lojalnosciowego ,,VP” oraz jego zasady

1. Uzytkownik, aby przystgpi¢ do Programu lojalnosciowego : ,, VP” dalej w pkt IV jako: ,,Pogram lojalnosciowy” musi
zatozy¢ Konto zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt Il1.

2. Zatozenie Konta jest rGwnoznaczne z przystgpieniem do Programu lojalnosciowego oraz akceptacjg Regulaminu w
tym Regulaminu Programu lojalnosciowego a takze z uzyskaniem dostepu do wirtualnej karty lojalnosciowe;j.

3. Poprzez podanie numeru telefonu lub umozliwienie zeskanowania wirtualnej karty lojalnoSciowej przy
dokonywaniu zaptaty za zakupy w stacjonarnych Sklepach VIVE Profit, Uczestnikowi przypisywane sg punkty,
ktorych ilos¢ Uczestnik moze sprawdzi¢ w ramach swojego Konta. Punkty sg przypisywane w przeciggu 24 godzin
od realizacji zakupu.

4. Kazde wydane petne 1 zt na zakupy w stacjonarnych Sklepach VIVE Profit to 1 punkt na Koncie Uczestnika.
Przyktadowo jezeli Uczestnik zrealizuje zakup o wartosci 4,99zt, otrzyma 4 punkty.

5. Administrator moze przyzna¢ dodatkowe punkty za polecenie Aplikacji, przy czym zasady przyznania takich
punktéw zostang okreslone odrebnie.

6. Uczestnik dodatkowe punkty moze uzyska¢ poprzez udziat w akcjach specjalnych przygotowanych przez
Administratora. Zasady przyznawania dodatkowych punktéw zostang okreslone odrebnie.

7. Punkty pozostajg wazne przez okres 12 miesiecy od daty ich przypisania Uczestnikowi. Po uptywie 12 miesiecy,
liczba punktéw pomniejszana jest o punkty, ktére stracity waznosé. W przypadku utraty waznosci punktow
Uczestnikowi nie przystuguje jakakolwiek rekompensata.

8. W przypadku zgromadzenia przez Uczestnika co najmniej 1 500 punktéw, Uczestnik uzyskuje prawo do otrzymania
rabatu w wysokosci 5% na zakupy wytacznie asortymentu podstawowego.

9. Uczestnik moze dokonywaé¢ wymiany punktdw na dostepne kupony promocyjne. Uczestnikowi zostanie
pomniejszona ilos¢ punktow o ilos¢ punktow wskazang w kuponie promocyjnym. Jezeli po pomniejszeniu punktow,
saldo punktéw bedzie mniejsze niz 1 500 punktéw, Uczestnik traci mozliwosé korzystania z rabatu 5% do momentu
ponownego zgromadzenia puli 1 500 punktéw.

10. Punkty nie podlegajg wymianie na srodki pieniezne i mogg by¢ wykorzystane wytgcznie w sposob okreslony w
niniejszym Regulaminie.

11. Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowaé z udziatu w Programie lojalnosciowym poprzez usuniecie Konta.
Rezygnacja z udziatu w Programie lojalnoSciowym oznacza utrate wszystkich punktéw oraz kupondw
promocyjnych.

12. Administrator zastrzega sobie prawo wykluczenia Uczestnika z Programu lojalnosciowego w przypadku
podejmowania przez Uczestnika dziatan na szkode Administratora sprzecznych z zasadami uczestniczenia w
Programie lojalnosciowym okreslonymi niniejszym Regulaminem a takze w przypadkach, o ktérych mowa w pkt
11.18 a).

13. Administrator nie odpowiada za podanie przez Uczestnika niepetnych badz nieprawdziwych danych.

14. W celu weryfikacji uczestnictwa w Programie lojalnosciowym, Pracownik Sklepu VIVE Profit moze poprosié
uczestnika o okazanie dokumentu tozsamosci. Weryfikacja odbywa sie wytgcznie poprzez okazanie dokumentu —
bez kopiowania lub zapisywania danych —i stuzy potwierdzeniu zgodnosci danych z kontem uczestnika

15. Administrator ma prawo do zakoriczenia lub zmiany Programu lojalnosciowego w kazdym czasie podajac informacje
w tym zakresie w Aplikacji z odpowiednim co najmniej 30 - dniowym wyprzedzeniem z nastepujgcych waznych
powodow:

a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa oraz orzeczen, decyzji, postanowien,
wytycznych, interpretacji, zalecen lub nakazéw organdw publicznych wptywajaca na wzajemne
prawa i obowigzki stron;

b) zmiana zakresu i rodzaju $wiadczonych ustug/sprzedawanych towaréw, w tym w szczegdlnosci
wprowadzenie nowych ustug /nowych towardw lub zmiany w zakresie istniejgcych funkcjonalnosci
Aplikacji oraz wycofanie Aplikacji lub pewnych jej funkcjonalnosci;

¢) zmiana warunkoéw technicznych $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;
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d) zmiana proceséw biznesowych lub koncepcji biznesowej Administratora.

V. Zasady korzystania z kuponéw promocyjnych

1. Uczestnik dokonujgc zakupu w stacjonarnych Sklepach VIVE Profit moze skorzysta¢ z udostepnionych
Uczestnikowi w Aplikacji kuponéw promocyjnych.

2. Aby skorzysta¢ z kuponu promocyjnego Uczestnik przed dokonaniem zapfaty przy kasie aktywuje w Aplikacji
jednorazowy kupon promocyjny, oraz udostepnia go Sprzedawcy w celu skorzystania z promocji.

3. Aktywowane kupony, ktére nie zostaty wykorzystane zostang dezaktywowane po uptywie okresu czasu
okreslonego na kuponie promocyjnym.

4, Zasady wykorzystania kupondw promocyjnych zostang okreslone kazdorazowo w Aplikacji w tresci danego
kuponu lub w zaktadce Promocje.

5. Niewykorzystane kupony promocyjne nie bedg zwracane ani reaktywowane.

VL. Zapoznanie sie z historig zakupdow.

Funkcjonalnos¢ ta bedzie dostepna z poziomu Konta po zalogowaniu do niego przez Uzytkownika, poprzez klikniecie , Historia
zakupow” W ramach tej funkcjonalnosci Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ uzyskania dostepu do historii swoich zakupow w
stacjonarnych Sklepach VIVE Profit zarejestrowanych poprzez okazanie wirtualnej karty lojalnosciowej dostepnej w Aplikacji
lub numeru telefonu jako zakupy Uczestnika Programu lojalnosciowego ,,VP”.

VII. Informacje o aktualnych promocjach VIVE Profit w wybranych sklepach , Informacje o aktualnych gazetkach
VIVE Profit

Informacje o promocjach w wybranych sklepach oraz gazetkach dostepne w Aplikacji majg charakter informacyjny i nie
stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego. Promocje i produkty udostepniane do sprzedazy moga sie réznic
w poszczegolnych sklepach.

VIIL. Mozliwosé przejscia/przekierowanie do strony z dostepem do listy sklepéw stacjonarnych oraz sklepu on-
line, co do ktdrej znajduje zastosowanie odrebny Regulamin oraz odrebna Polityka Prywatnosci

Uzytkownik z poziomu Aplikacji poprzez klikniecie odpowiedniej ikonki moze przejs¢ do odrebnej strony z dostepem do listy
sklepéw stacjonarnych oraz sklepu on- line, co do ktérej znajduje zastosowanie odrebny Regulamin oraz odrebna Polityka
Prywatnosci

IX. Dane osobowe

Szczegoty dotyczace przetwarzania danych, w tym rowniez informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w plikach
cookies oraz innych podobnych technologiach internetowych, znajdujg sie w Polityce Prywatnosci zawartej w tresci
niniejszego Regulaminu, dostepnej w momencie Rejestracji Konta oraz z poziomu Konta po zalogowaniu.

X. Informacja o pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter
dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko i wytacznie, gdy obie strony sporu tj. Administrator oraz Uzytkownik wyrazg
na to zgode.

2. Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. 2016.1823)
reguluje obowigzki podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, zasady prowadzenia rejestru podmiotéw uprawnionych do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, obowigzki przedsiebiorcow,
zasady prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, zadania
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, w zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

3. Informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
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na stronie internetowe;j Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

XL Postanowienia korncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.
2. Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ nastepujacych waznych przyczyn:

a) zmiany funkcjonalnosci Aplikacji lub danych zawartych w Regulaminie

b)  koniecznosci przeciwdziatania lub zapobiegania naruszeniom Regulaminu lub naduzyciom

c) usuniecia ewentualnych omytek, btedéw, niejasnosci lub watpliwosci dotyczacych tresci Regulaminu;

d) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich interpretacji

e) wydania orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ
skutkujgcego koniecznoscig zmiany Regulaminu

f)  zmiany danych typu nazwy, adresy itp. zawartych w Regulaminie;

g) zmiany zakresu i rodzaju $wiadczonych ustug/sprzedawanych towaréw,

h)  zmiany w zakresie istniejacych funkcjonalnosci Aplikacji;

i) zmiany w zakresie zasad lub warunkéw uczestnictwa w Programie lojalnosciowym, przyznawania badz
realizacji punktdw, uprawnien do rabatdw, zasad uzyskiwania dostepu do kuponéw/koddw rabatowych;

j)  wprowadzenie nowych dziatan promocyjnych lub wsparcia sprzedazy, skutkujgcych koniecznosciag
dostosowania do nich Regulaminu;

k)  ulepszenia lub zmiany procesu obstugi Uzytkownik/Uczestnika;

1) zmiany warunkdéw technicznych $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;

m) koniecznosci wprowadzenia dodatkowych lub zmiany istniejgcych srodkdw bezpieczenstwa, jak réwniez
przeciwdziatania naduzyciom prawa;

n) zmiany proceséw biznesowych oraz koncepcji biznesowej;

o) koniecznos$ci poprawy przejrzystosci tekstu, usuniecie niejasnosci oraz omytek i bteddw pisarskich.

16. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie uwidoczniona w Aplikacji jak i na stronie https://sklepy.viveprofit.pl/, z
poziomu ktorej Regulamin bedzie réwniez dostepny. W terminie 14 dni od dnia wejscia w zycie zmienionego
Regulaminu Uzytkownik moze zrezygnowa¢ z Konta oraz uczestnictwa w Programie lojalnosciowym poprzez
usuniecia Konta.

17. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie bedy mialy powszechnie obowigzujace przepisy
prawa polskiego.

18. Jezeli ktdéres z postanowien Regulaminu okaze sie prawnie nieskuteczne lub niewazne w catosci lub w czesci — nie
narusza to waznosci i mocy obowigzujgcej pozostatych postanowien Regulaminu.

19. Z trescia Regulaminu Uzytkownik moze sie zapozna¢ z poziomu Aplikacji oraz strony internetowej
https://sklepy.viveprofit.pl/ - bezptatnie.

Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 22.12.2025 r.
Xil. Polityka Prywatnosci
Cel dokumentu

Celem dokumentu jest podkreslenie szczegdlnego znaczenia, jakie przypisujemy problematyce ochrony danych osobowych
uzytkownikdw aplikacji mobilnej VIVE Profit (Zwanej dalej jako ,Aplikacja”).

Ochrona danych realizowana jest ze szczegdlng starannoscia, zgodnie z wymogami powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa, a w szczegdlnosci RODO, czyli Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE).

O jakich danych méwimy?
Chodzi o dane osobowe, ktére sg przetwarzane w ramach korzystania przez Ciebie z Aplikacji — jak Twoje dane identyfikacyjne

i kontaktowe podane podczas rejestracji Konta: imie, adres e-mail, numer telefonu, miejscowos¢ zamieszkania wraz z kodem
pocztowym, a takze dane podawane dobrowolnie (ulica, numer budynku i lokalu, pte¢), dane zwigzane z Kontem

VIVE Textile Recycling Sp. Z 0.0. Adres korespondencyjny: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
02-220 Warszawa, ul. topuszariska 22 ul. K. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

NIP 657 008 10 33, REGON 290508529 tel./fax +48 41 347 63 50, 41 347 63 55 Sadowego numer KRS 0000089969.

BDO 000000371 www.vive.com.pl Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego 2 888 000,00 PLN

(kapitat optacony).


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://sklepy.viveprofit.pl/
https://sklepy.viveprofit.pl/

&)

AV4AAV4—%

Uzytkownika, w tym numer wirtualnej karty lojalnosciowej, dane dotyczace uczestnictwa w Programie lojalnosciowym ,VIVE
PROFIT”, dane dotyczace historii zakupéw dokonywanych w sklepach VIVE Profit z wykorzystaniem numeru telefonu lub
wirtualnej karty lojalnosciowej, dane techniczne niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Aplikacji, zapewnienia jej
bezpieczenstwa oraz rozliczalnosci dziatan (np. dane dotyczace sesji logowania, identyfikatory aplikacji). VIVE dba o prawa
0s6b, ktérych dane przetwarza ze szczegdlnym uwzglednieniem prawa do ochrony prywatnosci w tym ochrony danych
osobowych. W zwigzku z powyzszym VIVE stara sie gromadzi¢ jak najmniej danych klientéw i kontrahentéw, w tym
uzytkownikéw aplikacji. Dla lepszego zrozumienia sposobu ochrony i przetwarzania danych Uzytkownikdw stworzyliSmy
niniejszg Polityke Prywatnosci.

Kto jest administratorem Twoich danych?

Administratorem danych osobowych bedzie VIVE Textile Recycling Sp. z 0.0. (w niniejszym dokumencie okreslana jako ,VIVE”)
ul. topuszanska 22, 02 220 Warszawa, NIP: 657-008-10-33, REGON: 290508529.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest mozliwy pod adresem ochrona.danych@vive.com.pl lub pisemnie pod adresem
VIVE wskazanym wyze;j.

W jaki sposéb zabezpieczamy Twoje dane osobowe?

Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia ochrony przetwarzanych danych
osobowych. Komunikacja miedzy Twoim urzgdzeniem a naszym serwerem, gdy zbieramy Twoje dane osobowe, jest
zaszyfrowana z uzyciem protokotu SSL (Secure Socket Layer). Dodatkowo nasze bazy danych zabezpieczone sg przed wglagdem
0s6b trzecich.

Dane osobowe przetwarzajg osoby wytacznie upowaznione albo przetwarzajacy, z ktédrymi podpisane zostaty umowy
powierzenia.

Dane osobowe sg przetwarzane z uwzglednieniem zasady: rozliczalnosci, adekwatnosci oraz rzetelnosci.

W jaki celu przetwarzamy Twoje dane?

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora wytgcznie w ponizszych celach:
1. Zawarcia i realizacji umowy lub $wiadczonych przez nas ustug - art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
a) rejestracja i prowadzenie Konta Uzytkownika,
b) umozliwienie korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji,
c) realizacja Programu lojalnosciowego , VP”.
2.  Wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze - art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz Realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora w celu zapewnieniu bezpieczenstwa Aplikacji, ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen, ktére mogtyby pojawic sie wyniku realizacji zawartej umowy -art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Rejestracja Konta w Aplikacji jest dobrowolna, jednak niezbedna do korzystania z jej petnej funkcjonalnosci, w tym z Programu
lojalnosciowego ,,VIVE PROFIT”.

VIVE bedzie przetwarzaé Twoje dane przez okres posiadania konta w aplikacji oraz przez 6 lat po jego usunieciu do momentu
uptywu termindéw przedawnienia roszczen wynikajgcych z realizacji umowy oraz przez okres niezbedny do spetnienia
obowigzkéw prawnych, rachunkowych i podatkowych.

Komu mozemy przekazac Twoje dane?

Doktadamy nalezytej starannosci w celu odpowiedniego zabezpieczenia przekazanych danych osobowych, a w szczegdlnosci
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym. Zgodnie z obowigzujagcym prawem Twoje dane mozemy przekazywaé
podmiotom przetwarzajagcym je na nasze zlecenie, np. podwykonawcom naszych ustug w oparciu o stosowne umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych. W przypadku kontroli Organu nadzorczego, Twoje dane mogg zostac
udostepnione zgodnie z obowigzujagcym prawem. W przypadku podejrzenia naruszenia przepisow prawa lub gdy beda
wymagaty tego przepisy prawa, mozemy udostepni¢ Twoje dane organom wymiaru sprawiedliwosci. Twoje dane nie s3
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).

Profilowanie

Aplikacja mobilna VIVE Profit nie stosuje profilowania ani automatycznego podejmowania decyzji, ktdre mogtyby wywotywac
skutki prawne lub w znaczacy sposob wptywac na Uzytkownika. Wszystkie decyzje dotyczgce Twojego konta (np. blokady,
usuniecia, ograniczenia funkcji) podejmowane sg przez upowaznionych pracownikdw po indywidualnej analizie sytuacji.
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Jakie masz prawa w stosunku do Twoich danych?

Kazda osoba, ktérejdane dotyczg, ma prawo dostepu, sprostowania, usuniecia, przeniesienia oraz ograniczenia
przetwarzania danych przez administratora, a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Kazda osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez administratora.

Pliki Cookies

Aplikacja jako taka nie wykorzystuje plikdbw cookies, nie gromadzi danych o aktywnosci Uzytkownika w celach analitycznych
ani marketingowych.

Oznacza to, ze aplikacja nie zapisuje zadnych plikdow cookies w pamieci urzgdzenia ani nie analizuje zachowan Uzytkownika w
tle.

Jednakze w Aplikacji mogg by¢ dostepne zaktadki lub funkcje, ktére umozliwiajg wyswietlanie stron internetowych, np.
www.viveprofit.pl

Strony te moga wykorzystywac pliki cookies zgodnie z zasadami okreslonymi w ich wiasnych politykach prywatnosci i plikéw
cookies.
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